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OTOSCOPIO WIRELESS 

  GRAZIE PER AVER SCELTO UN OTOSCOPIO WIRELESS FIREFLY 

Per poter utilizzare al meglio le possibilità avanzate di questo articolo 

e usare il prodotto in modo corretto e sicuro, leggere attentamente questo manuale. 

DE550/551 

Manuale di 

istruzioni 

https://www.praxisdienst.it/it/Diagnostica/Diagnostica+generale/Otoscopi/Video+otoscopio+Firefly+DE500+trasferimento+via+cavo.html
https://www.praxisdienst.it/it/Veterinaria/Diagnostica+Emergenza/Esame+generale/Specchio+auricolare/Otoscopio+veterinario+Firefly+DE501+con+cavo.html
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Prodotto da FIREFLY GLOBAL – 464 COMMON ST, #281, BELMONT, MA 02478, USA  

 

Copyright 2020 by Firefly Global. Tutti i diritti sono riservati. È vietata la riproduzione e la copia totale o 

parziale con qualsiasi mezzo di questo manuale senza l'espressa autorizzazione di Firefly Global 

(www.Fireflyglobal.com). 

 

Firefly Global non si assume alcuna responsabilità per eventuali danni, o per ogni uso illegale o improprio 

del prodotto, che possa derivare da un errato uso del prodotto per il quale non si sono seguite le istruzioni, 

cautele, avvertenze o indicazioni per l'uso presenti in questo manuale.  

 

Il software che accompagna il prodotto è protetto dal copyright della Firefly Global e dei suoi rivenditori. 

Tutti i diritti sono riservati. Il software è protetto dalle leggi americane e internazionali sul copyright e dalle 

disposizioni dei trattati internazionali ai sensi della normativa vigente applicabile in tutto il mondo. Nel 

rispetto di tali leggi, il proprietario della licenza ha il diritto di utilizzare una copia del software incluso in 

questo prodotto per il funzionamento del prodotto in cui è incorporato. Il software non può essere copiato, 

modificato, decompilato, rielaborato all’inverso (reverse engineering) o disassemblato, in una forma 

comprensibile all'uomo. Il presente prodotto non è costituito dalla vendita del software o di alcuna copia del 

software, tutti i diritti, titoli e proprietà rimangono alla Firefly e/o ai suoi rivenditori. 

 

Attenzione: Qualsiasi cambiamento o modifica apportata senza l’approvazione esplicita della Firefly Global 

comporterà l’annullamento dei diritti dell’utente di utilizzare l'equipaggiamento e la sua garanzia. 
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INTRODUZIONE      

Il sistema otoscopio digitale wireless Firefly è composto da un otoscopio digitale wireless, un ricevitore USB 

compatto, un software per l’applicazione e un cavo per la ricarica. Per utilizzare il sistema basta 

semplicemente avere nel computer una porta USB libera. Il sistema otoscopio digitale wireless Firefly è 

stato progettato per funzionare efficacemente in diverse condizioni e sono stati impostati dal costruttore 

alcuni parametri tipici per i video.  Il software permette agli utilizzatori di modificare molti parametri come 

saturazione, sfumatura, luminosità, contrasto e nitidezza per gli impieghi desiderati 

System Requisiti di sistema 
Il sistema otoscopio digitale wireless Firefly richiede un computer con Windows XP Service Pack 2 o un 

sistema operativo successivo, uno schermo e una porta USB 1.1 o 2.0 disponibile. 

Finalità d'uso 

Il sistema otoscopio digitale wireless Firefly è pensato per permettere ispezioni con lente di ingrandimento 

dell’orecchio esterno, del canale dell’orecchio e della membrana del timpano.  

 

Ambiti di utilizzo 
Il Sistema Otoscopio Firefly è destinato ad applicazioni quali: 

 

◼ Esami medici 

◼ Esami veterinari 

◼ Educazione scientifica 

◼ Telemedicina 

 

Registrazione della garanzia 
Registra il tuo dispositivo Firefly su http://www.fireflyglobal.com/warranty-registration/ entro due 

settimane dall'acquisto e conserva lo scontrino originale.  

 

Assistenza sui prodotti  
Si prega di visitare la sezione FAQ del nostro sito web all'indirizzo http://www.fireflyglobal.com per le ultime 

informazioni sulla risoluzione dei problemi e per ricevere ulteriore assistenza. Potete anche contattarci 

all'indirizzo support@fireflyglobal.com dal lunedì al venerdì dalle 9:30 alle 17:30.  
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AVVERTENZE E PRECAUZIONI  
 

Si prega di far conoscere a tutto il personale operativo le informazioni generali sulla sicurezza fornite 

in questo riassunto. Avvertenze specifiche e precauzioni si possono trovare anche all’interno 

dell’intero manuale.   

Avvertenza 

In questo manuale un’avvertenza indica una condizione o una pratica che, se non viene corretta o 

interrotta immediatamente, può portare a ferite, malattia o morte. 

 

◆ Non utilizzare in presenza di anestetici infiammabili. 

 

◆ Questo prodotto non ha parti che possono essere riparate o sostituite dagli utilizzatori. 

Si prega di fare sempre riferimento al personale di assistenza autorizzato. 

 

◆ Questo strumento non deve essere utilizzato nell’occhio. 

Attenzione 
 

In questo manuale una scritta di attenzione indica una condizione o una pratica che, se non viene 

corretta o interrotta immediatamente, può causare un non funzionamento dell’equipaggiamento, 

un suo danneggiamento o la perdita di dati. 

 

◆ Leggere questo manuale per intero, per ottenere prestazioni ottimali e tutelare 

la sicurezza del paziente. 
 

◆ Non utilizzare l’otoscopio Firefly se notate segni di danneggiamento nei 

componenti del sistema. Contattare il servizio clienti per un’immediata 

assistenza. 
 

◆ Non tentate di disinfettare il sistema otoscopico Firefly utilizzando prodotti a 

base di glutaraldeide, ossido di etilene, vapore, o ogni altro liquido o gas 

disinfettante. 
 

◆ Il connettore per l’uscita del segnale (porta USB) deve essere utilizzato solo per 

la connessione di dispositivi conformi allo standard IEC 60601-1, o altri 

standard IEC (per esempio, IEC 60950), adatti al dispositivo. Non si possono 

connettere alla telecamera Firefly altri dispositivi.  
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◆ Questo prodotto è conforme agli attuali standard richiesti per l’interferenza 

elettromagnetica e non dovrebbe rappresentare un problema per gli altri 

dispositivi, né dovrebbe essere influenzato da altri apparecchi. Per precauzione 

si consiglia di evitare l’uso di questo dispositivo nelle vicinanze di altri 

equipaggiamenti. 

 

◆ Non utilizzare alcol, prodotti chimici o acqua sulle lenti.  Tutti i liquidi che 

dovessero penetrare nel montaggio ottico danneggerebbero i componenti 

interni. 
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CHECK LIST
Prima di iniziare, controllare se la confezione comprende tutte le parti indicate di seguito. Se manca 

qualcosa contattare il fornitore. 

1 Otoscopio 1 Ricevitore 1 Cavo USB per ricaricare 

1 Adattatore elettrico 

100-240V AC to 5V USB DC

Nota: la forma può variare 

1 Ser di 3 speculum (S/M/L) 
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TERMINOLOGIA 

Power Indicator 

Uscita video 

(opzionale) 

Commutatore 

del canale 

Attacco USB 

Copertura 

ricevitore 

Speculum 

Tasto 

accensione 
Indicatore 

di accensione

Acquisizione 

Correttore 

luminosità

Ghiera per 

messa a fuoco

Porta mini USB 

Commutatore 

del canale

https://www.praxisdienst.it/it/Diagnostica/Diagnostica+generale/Otoscopi/Video+otoscopio+Firefly+DE500+trasferimento+via+cavo.html,
https://www.praxisdienst.it/it/Veterinaria/Diagnostica+Emergenza/Esame+generale/Specchio+auricolare/Otoscopio+veterinario+Firefly+DE501+con+cavo.html
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USO 

Impostare l’otoscopio con lo speculum: 

 

Utilizzare solo speculum originali adatti all’utilizzo con gli otoscopi Firefly. 

 

 

 

 

 

   

 

Inserire lo speculum nel spazio concavo 

circolare nella parte anteriore. Per 

rimuoverlo: tirare per staccare lo speculum. 

 

 

 

Assicurare una buona tenuta per il corretto 

funzionamento e sistemare lo speculum in 

modo che l’apertura circolare sia centrata 

sullo schermo. 
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Impostare il software dell’applicazione: 

Prima di utilizzare l’otoscopio Firefly per la prima volta, installare il software dell’applicazione FireflyPro 

seguendo le istruzioni fornite con il CD di installazione. 

 

Install the FireflyPro software, following the instructions on the website. Versions are available for both 

Windows and Mac platforms. The software is self-explanatory and easy to use. 

 

 

Connettere al PC: 

Connettere il ricevitore compatto alla porta USB del PC 

 

 

Accendere il dispositivo:  

Per attivare il dispositivo, premere il “tasto di accensione” sul retro dell’otoscopio. Si accenderà una luce per 

confermare l’accensione 
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Caricare la batteria: 

 
◼ Durata:  

L’otoscopio wireless Firefly hauna batteria integrata a litio ad alta efficienza che permette di avere 

più di 2,5 ore di funzionamento continuo. 

 

◼ Caricare la batteria: 

Tramite la porta mini USB nel retro dell’otoscopio, si può caricare la batteria integrata con il cavo 

USB fornito. Il cavo deve essere college to alla porta USB di un PC o “all’adattatore per carica USB” 

che permette di caricare il dispositivo dalla presa a muro. 

 

◼ Protezione dal sovraccarico: 

Il circuito di protezione dal sovraccarico evita il sovraccarico quando la batteria è completamente 

ricaricata e l’indicator diventa verde.  

 

◼ Indicatore di accensione: 

La luce dell’indicatore di accensione, normalmente è rossa ma diventa blu quando la carica La luce 

dell’indicatore di accensione, normalmente è rossa ma diventa blu quando la carica  

 

 

 

 

La batteria al litio è un elemento delicato ed esauribile. Dovrebbe durare anni ed è garantita contro i difetti 

per 12 mesi dal suo acquisto. Se dovesse esserci qualunque problema relativo alla batteria, contattare 

immediatamente il servizio clienti. La sostituzione della batteria effettuata da personale non autorizzato o 

con batterie non autorizzate potrebbe danneggiare il sistema e annullare l’intera garanzia.   
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Mappatura del canale: 

Sul lato destro dell’otoscopio, si trova un  

commutatore che permette agli utilizzatori di   

impostare il canale wireless. Per il corretto  

funzionamento sia il ricevitore che l’otoscopio 

devono essere impostati sullo stesso canale:  

◆ CH 1: Canale 1  

◆ CH 2: Canale 2 

◆ CH 3: Canale 3 

◆ CH 4: Canale 4  

 

 

 

Posizione raccomandata per impugnare il dispositivo: 

Si suggerisce di tenere l’otoscopio stringendo il pollice posizionando la copertura trasparente in avanti. 

Questa posizione offre una relative stabilità e permette di controllare le lenti. L’indice rimane libero per 

ruotare la ghiera e sistemare la messa a fuoco (vedere immagine sotto). 

 

 

 

 

 

Canale 1  

Canale 2 

Canale 3 

Canale 4  

 

 

Canale 1  

Canale 2 

Canale 3 

Canale 4  

 

Tasto 

accensione 
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Regolare la luminosità:  

Sul lato sinistro dell’otoscopio una manopola permette 

di di regolare la luminosità dei LED: 

◆ Verso l’alto: Diminuisce la luminosità   

◆ Verso il basso: Aumenta la luminosità  

 

 

 

 

 

Utilizzare il controllo acquisizione immagine:  

Premere e rilasciare il tasto di acquisizione dei fotogrammi. Il sistema produrrà un suono di otturatore dalle 

casse del PC per confermare l’acquisizione  

 

                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acquisizione  

immagine 
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Utilizzare la messa a fuoco: 

Basandosi sulla distanza relativa dell’oggetto osservato, la ghiera di messa a fuoco può essere girata per 

ottenere un’immagine chiara.  Se serve un ingrandimento maggiore, la ghiera di messa a fuoco può 

essere girata verso sinistra (vedere immagine sotto).  Se serve un campo visivo più grande l’otoscopio 

può essere allontanato e la ghiera girata verso destra. 

 

Posizione predefinita: Corrisponde alla scala “50” della freccia 

 

 

 

 

Messa a fuoco 

manuale: 

Ruotare la ghiera 

per ottimizzare 

l’immagine 

 

Posizione predefinita 
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Standby e rimozione del dispositivo: 

Per spegnere temporaneamente o rimuovere il dispositivo, premere e rilasciare sulla posizione “OFF”  il 

tasto di accensione.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Successivamente, uscire dal software dell’applicazione FireflyPro. Ora si può rimuovere il ricevitore USB dal 

PC. 
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MANUTENZIONE E ASSISTENZA 

Raccomandazioni per la pulizia 

Attenzione Non applicare alcool, sostanze chimiche o acqua alle lenti. La 

presenza di eventuale soluzione all’interno del gruppo ottico potrebbe 

danneggiare i componenti interni. 

Per pulire l’otoscopio digitale Firefly, utilizzare un panno asciutto per la pulizia settimanale 

Riciclaggio dei componenti del sistema 

Dentro l’UE

Il prodotto non deve essere smaltito insieme ai rifiuti urbani.  Consegnarlo per la 

raccolta differenziata come specificato dalla direttiva 2002/96/EC del Parlamento 

europeo e del Consiglio dell’Unione europea sui rifiuti di apparecchiature elettriche 

ed elettroniche (WEEE). 

Se il prodotto è contaminato, tale direttiva non viene applicata. Per ulteriori 

specifiche sullo smaltimento, contattare il servizio assistenza. 

Fuori dall’UE

Quando il prodotto ed i suoi componenti raggiungono il termine del ciclo di vita utile, 

riciclare in conformità alle normative nazionali, statali e locali  

https://www.praxisdienst.it/it/Diagnostica/Diagnostica+generale/Otoscopi/Video+otoscopio+Firefly+DE500+trasferimento+via+cavo.html
https://www.praxisdienst.it/it/Veterinaria/Diagnostica+Emergenza/Esame+generale/Specchio+auricolare/Otoscopio+veterinario+Firefly+DE501+con+cavo.html
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NORME PER L’ASSISTENZA  

Tutte le riparazioni su prodotti coperti da garanzia devono essere effettuate o approvate da Firefly o 

dai suoi rivenditori selezionati. Nel caso di riparazioni non autorizzate, la garanzia sarà considerata 

non valida. Inoltre, indipendentemente dalla garanzia, qualsiasi riparazione dovrà essere effettuata 

esclusivamente da personale dell’assistenza tecnica certificato Firefly. 

Se il prodotto non funziona correttamente o in caso di necessità di assistenza o di parti di ricambio – 

contattare il rivenditore Firefly 

Prima di contattare il rivenditore, provare a ripetere il problema incontrato verificando il 

funzionamento di tutti gli accessori per escludere che non siano la causa del problema stesso. Quando 

si telefona, tenere a portata di mano: 

◆ Il nome del prodotto ed il numero di modello oltre alla descrizione completa del problema. 

◆ Il numero di serie del prodotto (se esiste). 

◆ Nome completo, indirizzo e numero di telefono della propria struttura. 

◆ Per la riparazione o gli ordini di parti di ricambio fuori garanzia, un numero di ordine di acquisto (oppure 

carta di credito). 

◆ Per ordini di parti, il numero delle parti dei ricambi o delle sostituzioni richieste 

Se il prodotto richiede riparazioni in garanzia, con un prolungamento della garanzia o non più in 

garanzia, chiamare il rivenditore Firefly. Un addetto interverrà per la risoluzione dei problemi e farà di 

tutto per cercare di risolvere il problema per telefono evitando così inutili resi. Nel caso non sia 

possibile evitare un reso, l’addetto registrerà tutte le informazioni necessarie e fornirà un numero di 

registrazione per l’assistenza oltre al relativo indirizzo per la spedizione. Si deve avere il numero di 

registrazione all’assistenza prima di qualsiasi reso. 

In caso di reso dei prodotti per l’assistenza, seguire le seguenti istruzioni di imballaggio: 

◆ Staccare (se del caso) tutti i tubi, cavi, sensori, cavi di alimentazione e prodotti accessori, prima 

dell’imballaggio, a meno che non si sospetti il loro coinvolgimento nel guasto. 

◆ Quando possibile utilizzare la confezione di spedizione ed i materiali di imballaggio originali. 

◆ Includere la distinta di spedizione e il numero di registrazione all‘assistenza 

Si consiglia di assicurare tutti i beni che vengono resi. Eventuali reclami per perdite o danni al prodotto 

sono responsabilità del mittente. 
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SPECIFICHE TECNICHE 

 

Articolo  Specifiche 

Peso  Circa 100 g (0.22 lb) 

Dimensioni (circa) 

 Lunghezza: 11,4 cm (4,5 pollici)  

 Altezza: 3,7. cm (1,5 pollici)  

 Larghezza: 3,7 cm (1,5 pollici) 

Raggio  USB 5 VDC, 150mA 

Protezione dall’acqua  IPXØ 

Condizioni di funzionamento   

Temperatura  da +10°C a +40° C (da +50°F a +104°F) 

Umidità relativa  da 30% a 75% in assenza di condensa 

Altitudine  da 700 a 1060 hPa 

Condizioni di trasporto e 

conservazione 
  

Temperatura  da -20°C a +49°C (da -4°F a +120°F) 

Umidità relativa  95% massimo in assenza di condensa. 

Alimentazione wireless   Meno di 10mW 

Sensibilità   -87dBm 

Rumorosità  47dBm  

Resistenza antenna   50Ω 

Canali disponibili  4  

Copertura  Oltre 5 metri (15ft) in campo aperto 

Batteria (Batteria al litio)  Più di 2,5 ore di uso continuo  

Capacità  850mAh (Batteria al litio)  

Assistenza  Solo personale autorizzato 

Conformità alle norme di sicurezza  Conforme FCC, CE e RoHS 

Brevetto  
Brevetto in corso di registrazione o di concessione. 
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GARANZIA LIMITATA  

Garanzia limitata hardware (per distributori e rivenditori) 

I prodotti hardware hanno un anno di garanzia limitata sull’hardware. La garanzia si estende ai 

rappresentanti e rivenditori autorizzati.  In caso si volesse far valere la garanzia, contattare il negozio, il 

distributore o il sito web dal quale è stato acquistato il prodotto.  

 

Registrate il vostro dispositivo Firefly su http://www.fireflyglobal.com/warranty-registration/ entro due 

settimane dall’acquisto e conservate la ricevuta originale.  

Cosa è incluso in questa garanzia limitata sull’hardware? 

Questa garanzia limitata sull’hardware copre i difetti di materiali e di manodopera dei prodotti hardware 

Firefly Global.  

Cosa non è incluso in questa garanzia limitata sull’hardware? 

Questa garanzia limitata sull’hardware non copre:  

• Software, incluso il sistema operativo e il software aggiunto o venduto insieme ai prodotti 

hardware della Firefly Global 

• Problemi derivanti da:  

o Cause esterne quali incidenti, uso eccessivo o improprio e problemi con l’alimentazione 

elettrica 

o Assistenza non autorizzata dalla Firefly Global 

o Uso non conforme alle istruzioni del prodotto 

o Errori nel seguire le istruzioni del prodotto 

• Problemi causati dall’uso di accessori, parti o componenti non forniti dalla Firefly Global 

• Prodotti con numero di serie mancante o modificato  

• Prodotti per i quali la Firefly Global o i suoi distributori non hanno ricevuto il pagamento  

 

http://www.fireflyglobal.com/warranty-registration/
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QUESTA GARANZIA INDICA I DIRITTI LEGALI SPECIFICI DELL’ACQUIRENTE, CHE PUÒ AVERE ALTRI 

DIRITTI CHE VARIANO DA STATO A STATO (O DA GIURISDIZIONE A GIURISDISZIONE). LA 

RESPONSABILITÀ DELLA FIREFLY GLOBAL PER MALFUNZIONAMENTO E DIFETTI È LIMITATA A 

MALFUNZIONAMENTO E DIFETTI ' 

COME RIPORTATO IN QUESTA GARANZIA. TUTTE LE GARANZIE ESPRESSE O IMPLICITE PER IL 

PRODOTTO, INCLUSE MA NON LIMITATE A OGNI GARANZIA IMPLICITA E CONDIZONI DI 

COMMERCIABILITÀ E IDONEITÀ AD UNO SCOPO PARTICOLARE, SONO LIMITATE AL TEMPO ESPRESSO 

NELLA GARANZIA LIMITATA A PARTIRE DAL MOMENTO RIPORTATO NELLA L’IMBALLAGGIO DI 

SPEDIZIONE O NELLA RICEVUTA. NESSUNA GARANZIA, SIA ESPRESSA CHE IMPLICITA, SARÀ 

APPLICABILE DOPO LA SCADENZA DEL PERIODO INDICATO NELLA GARANZIA LIMITATA. ALCUNI STATI 

NON PERMETTONO LIMITI ALLA DURATA DELLA GARANZIA LIMITATA, PERTANTO QUESTO LIMITE 

POTREBBE NON ESSERE APPLICABILE NEL VOSTRO CASO. 

NON ACCETTIAMO RESPONSABILITÀ OLTRE LE MISURE PREVISTE IN QUESTA GARANZIA 

LIMITATA PER L’HARDWARE O PER DANNI CONSEGUENTI O INCIDENTALI, INCLUSI SENZA 

LIMITAZIONE, OGNI RESPONSABILITÀ PER RECLAMI PER DANNI DI PARTI TERZE CONTRO 

L’UTILIZZATORE, PER PRODOTTI NON UTILIZZABILI, PER L’USO O PER LA PERDITA DI DATI O DI 

SOFTWARE. LA NOSTRA RESPONSABILITÀ NON SARÀ SUPERIORE ALL’IMPORTO PAGATO PER 

IL PRODOTTO CHE È OGGETO DI UN RECLAMO. QUESTO È L’IMPORTO MASSIMO PER CUI 

SIAMO RESPONSABILI.  

Quanto dura questa garanzia limitata sull’hardware? 

La garanzia limitata sull’hardware di tutti i prodotti inizia dalla data riportata nell’imballaggio della 

spedizione, o nella fattura o nella ricevuta. Il periodo di garanzia non viene prolungato se un prodotto in 

garanzia o alcune sue parti vengono riparate o sostituite. Firefly Global può cambiare, a sua discrezione, 

la disponibilità delle garanzie limitate sull’hardware, ma nessun cambiamento sarà retroattivo.  

Cosa fare se c’è bisogno di assistenza coperta da garanzia? 

Prima della scadenza della garanzia, contattare il negozio, o il distributore o il sito web nel quale il 

prodotto è stato acquistato. 

Cosa farà la Firefly Global? 

Firefly Global o i suoi rappresentanti o rivenditori autorizzati ripareranno tutti i prodotti hardware resi che 

dimostrassero un difetto nei materiali o nella manodopera. Nel caso Firefly Global o i suoi rappresentanti 

autorizzati non fossero in grado di riparare il prodotto, lo sostituiranno con un prodotto simile nuovo o 

ricondizionato.  
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Quando contatterete per telefono o per mail, un rappresentante o un rivenditore autorizzato, vi verrà 

fornito un numero di autorizzazione per la resa del materiale che dovrete inserire nel reso. Dovrete 

restituire il prodotto nella sua confezione originale o in una equivalente, anticipare le spese di spedizione 

e assicurare l’invio o accettare il rischio se il prodotto venisse perso o danneggiato durante la spedizione. 

Vi verranno restituiti i prodotti riparati o sostituiti. Il rivenditore o il rappresentante autorizzato 

pagheranno le spese di spedizione dei prodotti riparati o sostituiti nel caso usiate un indirizzo di consegna 

nello Stato del rivenditore. In caso contrario il prodotto sarà spedito in contrassegno.  
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RISOLUZIONE DEI PROBLEMI 

Per le ultime informazioni sulla risoluzione dei problemi e ulteriore assistenza, visitate la sezione FAQ del 

nostro sito web. http://www.fireflyglobal.com/ 

Grazie per aver scelto Firefly.

www.fireflyglobal.com

https://www.praxisdienst.it/it/Diagnostica/Diagnostica+generale/Otoscopi/Video+otoscopio+Firefly+DE500+trasferimento+via+cavo.html
https://www.praxisdienst.it/it/Veterinaria/Diagnostica+Emergenza/Esame+generale/Specchio+auricolare/Otoscopio+veterinario+Firefly+DE501+con+cavo.html

